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Sommaire:

En 2010, le ministere de la Santé du Nouveau-Brunswick (MS), de concert avec le Groupe
consultatif sur le systéme d’approvisionnement en sang et avec I'aval du Comité provincial de
gestion du sang en situation d’'urgence (CPGSSU), a élaboré le Plan du Nouveau-Brunswick
pour la gestion de la pénurie de sang, lequel est conforme au Plan national de gestion des
pénuries de composants sanguins labiles (ci-apres désigné comme le « Plan »).

Le Plan du Nouveau-Brunswick pour la gestion de la pénurie de sang a pour but de maximiser
I'efficacité de la réponse provinciale en cas de crise influant sur 'approvisionnement en sang au
Nouveau-Brunswick par I'établissement d’'un cadre qui assurera une réponse uniforme et
coordonnée a I'échelle de la province et devrait orienter les régies régionales de la santé (RRS)
du Nouveau-Brunswick dans leurs efforts en vue de permettre aux établissements respectifs
d’élaborer leur propre Plan d’'urgence pour la gestion du sang (PUGS).

Le Plan provincial pour la gestion de la pénurie de sang est un document évolutif qui subira des
modifications au besoin. Le Plan national de gestion des pénuries de composants sanguins
labiles a été revu en janvier 2012 et, dans cette foulée, le plan provincial a également été mis a
jour.

Le CPGSSU a approuvé les révisions apportées au plan provincial et, le 7 février 2014, on a
pris la décision de tenir un exercice de simulation annoncé, suivi d'un exercice surprise dans les
SiX Mois suivants.

Le 21 aolt 2014, une simulation de pénurie de sang sans préavis a été organisée en
collaboration avec la Société canadienne du sang (SCS) afin de mettre a I'essai la version 2.0
du Plan du Nouveau-Brunswick pour la gestion de la pénurie de sang et son intégration aux
PUGS des régions, des zones et des hépitaux.

Les objectifs de l'exercice de simulation de gestion du sang sans préavis en situation d'urgence
étaient de :

e d’accroitre la sensibilisation a la possibilité d’'une pénurie de sang;

e veiller a ce que les hdpitaux connaissent bien leur propre plan d'urgence pour la
gestion du sang.

e d’évaluer I'état de préparation des laboratoires de médecine transfusionnelle a
une éventuelle pénurie de sang;

o mettre les mécanismes de communication a I'essai durant une pénurie.

Cet exercice surprise a permis d’observer un plus grand engagement de la part des laboratoires
de médecine transfusionnelle de la province et s’est avéré avoir exercé une incidence positive
sur leur état de préparation advenant une pénurie de sang, bien qu'il y ait encore de I'éducation
a faire dans certaines zones. Il a également fait ressortir la nécessité d’examens et d’exercices
fréquents pour maintenir la familiarité avec le plan.
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Bien qu’il y ait eu accroissement de la participation des laboratoires de médecine
transfusionnelle au cours de cette simulation, le taux de participation de la RRS a la
téléconférence du CPGSSU a été inférieur.

Le présent rapport comprend un résumé des conclusions tirées et une comparaison avec la
simulation annoncée ayant eu lieu le 16 avril 2014.

Contexte:

Le Comité provincial de gestion du sang en situation d'urgence (CPGSSU), comptant des
représentants des deux régies régionales de la santé, de méme que du ministére de la Santé et
de la Société canadienne du sang (SCS), a été créé a la suite de I'élaboration du Plan national
de gestion en cas de pénuries de composants sanguins labiles par le Comité consultatif
national sur le sang et les produits sanguins, en collaboration avec la Société canadienne du
sang. Le Plan a initialement été mis en ceuvre a la fin de 2009, afin de servir de cadre a la
gestion optimale de la distribution et de I'utilisation de produits sanguins en période de pénurie.

En 2010, le ministere de la Santé du Nouveau-Brunswick (MS), de concert avec le Groupe
consultatif sur le systeme d'approvisionnement en sang, a élaboré un Plan d’urgence pour la
gestion de la pénurie du sang, lequel est conforme au Plan national et devrait orienter les régies
régionales de la santé du Nouveau-Brunswick dans leurs efforts visant & permettre aux
établissements respectifs d'élaborer leur propre plan d'urgence pour la gestion du sang.

Le but du Plan du Nouveau-Brunswick pour la gestion de la pénurie de sang est de maximiser
I'efficacité de la réponse provinciale a la crise qui menace l'approvisionnement en sang au
Nouveau-Brunswick. Il fournira le cadre permettant d’assurer une réponse uniforme et
coordonnée dans toute la province.

Le 27 avril 2011, on a tenu un exercice de simulation afin de mettre a I'essai les mécanismes de
communication prévus au plan provincial, cerner les lacunes et renforcer la nécessité d'élaborer
des plans de gestion du sang en situation d'urgence dans les régions, les zones et les hépitaux.

Le 23 ao(t 2011, on a tenu un exercice de simulation surprise afin de mettre a I'essai les plans
des régions, des zones et des hépitaux qui avaient été élaborés conformément au Plan
provincial pour la gestion de la pénurie de sang. A la lumiére des lecons retenues lors de
I'exercice de simulation d'avril, on a téléphoné aux laboratoires de médecine transfusionnelle
afin d'assurer un suivi du message envoyé par télécopieur, et des accusés de réception ont été
acheminés a la SCS.

A linstar du Plan, le Plan du Nouveau-Brunswick pour la gestion de la pénurie de sang est un
document évolutif qui doit étre examiné aprés chaque simulation, situation de pénurie réelle ou
révision du Plan. Le Plan a été revu en janvier 2012 et, dans cette foulée, le plan provincial a
également été examiné et révisé de maniere a refléter les modifications apportées au plan
national et les recommandations découlant des précédents exercices de simulation. En
mars 2014, on a transmis la version 2.0 du plan révisé au CPGSSU, qui s’est chargé de
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'acheminer aux différentes régions de la santé afin qu’elles procédent a I'lharmonisation de
leurs PUGS régionaux/de zones/d’hbpitaux.

Le 16 avril 2014, on a tenu une simulation planifiée de pénurie de sang en collaboration avec la
Société canadienne du sang afin de mettre a l'essai la version 2.0 du Plan du Nouveau-
Brunswick pour la gestion de la pénurie de sang et son degré d'assimilation aux plans des
régions, des zones et des hopitaux.

Recommandations le 16 avril 2014

1. Le CPGSSU devrait envisager la mise en ceuvre d’un plan pour veiller a ce que tous les
intervenants regoivent la documentation dans I'avenir (point qu’il abordera a sa réunion du
17 octobre 2014).

2. Le ministére de la Santé devrait utiliser un télécopieur dont la ligne serait moins
achalandée afin d’éviter que la ligne soit occupée (utilisation d’un autre télécopieur).

3. Les plans des régions, des zones et des hodpitaux devraient étre mis a jour lorsque des
révisions au Plan du Nouveau-Brunswick pour la gestion de la pénurie de sang seront
recues. On recommande notamment linclusion et la mise en ceuvre, par les laboratoires de
médecine transfusionnelle, de tout formulaire mis a jour (point a I'ordre du jour de la réunion du
17 octobre 2014 du CPGSSU).

4. |l faudrait élaborer un processus afin que soient mises a jour tous les trimestres les
coordonnées des personnes-ressources tant au sein du CPGSSU qu'au sein des
laboratoires de médecine transfusionnelle. (Sera fait tous les trimestres, conformément au
procés-verbal de la réunion du 7 février 2014 du Comité.)

5. Discuter avec le CPGSSU d'une méthode qui permettrait de veiller & ce que tous les
membres ou leurs suppléants aient regu I'information relative a la téléconférence. (Point a
l'ordre du jour de la réunion du 17 octobre 2014 du Comité.)

6. On devrait envoyer les formulaires aux établissements dans un format facilement
accessible afin qu'ils les incorporent a leurs plans. (Exécuté)

Exercice de simulation du 21 aolt

16 h 10 : La présidente du CPGSSU est informée, le 20 ao(t 2014, de la tenue d’un exercice de
simulation d’une pénurie de sang le 21 aolt & compter de 8 h.

8 h: La Société canadienne du sang a mis en ceuvre la simulation d'une pénurie de sang en
phase rouge, puis a averti 'agente de liaison Provinciale et Territoriale pour les produits
sanguins, qui fait office d’organe administratif du CPGRSSU. La SCS a télécopié l'avis
d'avertissement de la simulation a tous les laboratoires de médecine transfusionnelle et les a
également avisés par téléphone qu'un message important allait leur étre envoyé par
télécopieur. On a également envoyé un courriel aux personnes-ressources dans les hépitaux.
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Le scénario de 'exercice, tel qu’il a été fourni aux laboratoires de médecine transfusionnelle :

ACTION IMMEDIATE REQUISE

CECI EST UN EXERCICE DE SIMULATION DONT L’OBJECTIF EST DE TESTER LES
PLANS D’URGENCE DES HOPITAUX. IL NE S’AGIT EN AUCUN CAS D’UNE PENURIE
REELLE DE SANG!

N’ANNULEZ AUCUNE TRANSFUSION EN RAISON DE CET EXERCICE.

Selon le plan national de gestion des pénuries de composants sanguins labiles, la phase
ROUGE indique que les réserves des produits concernés sont insuffisantes pour répondre aux
besoins des patients en matiére de transfusions.

En raison de l'ouragan qui s’est abattu la cbte atlantique, la Société canadienne du sang a
perdu un jour de collecte de plaquettes d’aphérése et de sang total en provenance des centres
de collecte des Maritimes, et nos centre de distribution de Dartmouth et de Saint John affichent
une pénurie temporaire de plaquettes.

Le transfert de plaquettes d’autres centres de la Société canadienne du sang a été arrangé.
Toutefois, en raison de la fermeture des aéroports locaux, ces plaquettes ne pourront étre
livrées que par transport routier directement de Toronto et d’Ottawa.

Nous prévoyons un retour a la normale le 22 ao(t 2014, a 8 h.

Pendant toute la durée de la phase rouge, les commandes de plaquettes seront traitées par le
centre de Dartmouth, sous la supervision d'un directeur médical de la Société canadienne du
sang.

La distribution du scénario s’est achevée a 8 h 33. La totalité des hbpitaux a retourné un accusé
de réception.

8 h 16: Le ministére de la Santé a envoyé un courriel contenant les renseignements relatifs a la
téléconférence aux membres et aux membres suppléants du CPGSSU pour les informer qu'une
téléconférence aurait lieu a 13 h.

8 h 18: On a également envoyé un courriel au Comité consultatif sur le systéme
d'approvisionnement en sang, aux comités de la haute direction des régies de santé régionales,
ainsi gqu'au ministere de la Santé afin de les aviser que la simulation était en cours.

11 h: On a tenu une téléconférence avec les superviseurs/personnes désignées des services
de médecine transfusionnelle des hopitaux, la Société canadienne du sang et le ministére de la
Santé. Au moment de l'appel, seize laboratoires sur vingt avaient communiqué leurs statistiques
d'inventaire a la Société canadienne du sang comme demandé, et trois avant midi. Un seul
laboratoire n’a pas fourni cette information. Douze établissements sur vingt étaient représentés
lors de cet appel, et toutes les zones sauf une. Aucun des douze établissements présents n’a
signalé de probléme avec le processus de notification, et quelqu’'un a demandé si les données
d’inventaire étaient requises lorsqu’un produit n’était pas tenu en stock par I'établissement. Les
établissements se sont vu conseiller d’envoyer quand méme le formulaire, afin de ne laisser
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aucune place aux suppositions. Onze établissements ont utilisé le formulaire d’inventaire et huit,
d’autres supports, tels que le formulaire de commande des hépitaux, I'alerte/le bordereau de
télécopie ou du papier ordinaire. 1) Veiller a ce que tous les établissements, méme les
petits, soient au courant de leur PUGS et sachent ou le trouver et ou trouver les
documents s’y rattachant.

13 h: On a convoqué une téléconférence avec le CPGSSU. Sur les vingt-deux régions, treize
étaient représentées par un membre (59 %). Tous les représentants de la SCS et du ministére
de la Santé y ont participé, comparativement a 38 % seulement de ceux des RRS. Un accusé
de lecture était demandé a la réception de l'avis électronique. Advenant une réelle pénurie, on
communiquera par téléphone avec ceux qui ne répondent pas au courriel afin de les aviser de
la tenue de la téléconférence. 2) Nous devons nous assurer que I'ensemble des membres,
ou leurs suppléants, recoivent le courriel.

L’agente de liaison Provinciale et Territoriale pour les produits sanguins a fourni un apercgu des
activités, et on a invité les RRS a faire part de leur rétroaction. Une discussion a eu lieu
relativement aux moyens a employer pour accroitre la participation a I'appel du CPGSSU, et la
guestion sera abordée de maniére plus approfondie a la prochaine réunion du Comité, qui
devrait avoir lieu le 17 octobre 2014.

8 h 20: Le 22 ao(t 2014, SCS a acheminé l'avis relatif a la phase de redressement par
télécopieur et par téléphone a I'ensemble des hdpitaux pour les informer que la simulation était
terminée. La totalité (100%) des hdpitaux a retourné l'accusé de réception de la télécopie a la
SCS.

On a également envoyé un courriel au CPGSSU, au CCSAS et aux comités de la haute
direction des réseaux de santé Horizon et Vitalité et au ministére de la Santé pour les informer
gue la simulation était terminée.

Résultats:

Réponse aux communications: (annexe A)

Nous avons obtenu la participation des huit zones lors de cet exercice, pour un total de vingt
établissements. Bon nombre des petits établissements sont représentés par leur superviseur de
zone,

» La SCS a télécopié 'avis de phase rouge aux vingt établissements et assuré un suivi
téléphonique dans les dix-sept minutes suivantes. Résultat : les vingt établissements ont
envoye leur accuseé de réception.

» Tous les hopitaux, sauf un (95 %), ont envoyé leurs statistiques d'inventaire a la SCS.
Quinze hépitaux sur vingt les ont envoyés avant I'appel sur l'inventaire avec la SCS et
quatre, apres.

» On a assisté a un taux de participation des zones de 88 % lors de I'appel de la SCS au
sujet de l'inventaire. Une zone et un hopital régional (les plus petites installations dans la
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>

zone ont participé) n'étaient pas représentés, mais ont envoyé leurs statistiques
d'inventaire a la SCS.

Tous les hdpitaux, sans exception, ont retourné leur accusé de réception de la télécopie
de rappel/l'appel téléphonique de la SCS.

Résultats du sondage d'évaluation : (annexe B)

100 % des évaluations ont été retournés. Huit zones avec un total de vingt établissements.

>

>

Tous les établissements ont indiqué avoir été informés de la tenue de I'exercice dans les
50 minutes aprées que celui-ci a débuté.

Tous les établissements (100%) se sont dits satisfaits des communications dans
le cadre de I'exercice et ont affirmé que leur service de médecine transfusionnelle
était prét a faire face au probléme.

Lorsqu’on leur a demandé si le personnel supérieur du laboratoire de médecine
transfusionnelle avait été avisé a la réception de la télécopie, 16 établissements (80 %)
ont répondu que oui, 3, que cette question ne s’appliquait pas a eux et 1, que non. (Cet
établissement a toutefois indiqué qu'il reviendrait sur le processus avec le personnel du
laboratoire.)

Six établissements ont avisé leur directeur médical, quatre ne I'ont pas fait, neuf ont
indiqué ne pas étre touchés par la question et un a plutét informé le service d’oncologie
(le directeur médical étant alors en vacances).

Cing établissements ont rapporté que leur Comité sur la gestion des réserves de sang
en situation d’'urgence avait été prévenu.

Deux petits établissements ont indiqué ne pas disposer d’'un processus/d’une procédure
pour la gestion du sang en situation d'urgence et un, ne pas avoir consulté cette
procédure.

Questionnés quant a la disponibilité, sur place, des membres du personnel clé,
15 établissements ont répondu qu’ils étaient présents, 1, qu’ils ne se trouvaient pas sur
place, et 4 ont jugé ne pas étre touchés par la question.

Douze établissements ont indiqué que le personnel suppléant connaissait le processus,
trois, que ce n’était pas le cas, et cing, que la question était dans leur cas sans objet.
Lorsqu’on leur a demandé si la simulation « surprise » avait eu un effet positif sur I'état
de préparation de leurs laboratoires de médecine transfusionnelle relativement a une
éventuelle pénurie de sang, 15 établissements (75 %) ont répondu que OUI, 2 (10 %)
que NON et 3 (15 %) n’en était PAS SURS. (Les cing réponses négatives provenaient
des petits établissements des deux zones qui avaient indiqué devoir parfaire la
formation de leur personnel relativement au plan.)
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Réponses a la téléconférence par le CPGSSU

Tous les membres et substituts ont regu un courriel contenant des directives pour la
téléconférence.

>
>

Treize membres sur vingt-deux (59 %) ont participé a la téléconférence.

Trente-huit pour cent  seulement des représentants des RRS ont participé,
comparativement & 100 % de ceux de la SCS et du ministéere de la Santé.

Un accusé de lecture était demandé pour le courriel annoncant la téléconférence.
Trois destinataires ne I'ont pas retourné et deux n'ont lu le message qu’aprés la tenue
de la téléconférence.

Quatre destinataires avaient configuré un message d’absence qui contenait les
coordonnées d’'une autre personne, et celle-ci a été jointe, bien que, n‘ayant pas été
désignée comme substitut pour le CPGSSU, elle n’ait eu aucune connaissance
préalable du plan.

Le CPGSSU devrait discuter d'une stratégie pour veiller & ce que tous les membres ou
membres suppléants soient informés de la tenue de la téléconférence.

Comparaisons entre les simulations annoncée (16 avril) et sans préavis (21 ao(t)

(annexe H)

>

>

>

>

Le taux de réponse au questionnaire d’évaluation sur la simulation d’aolt a été de
100 %, ce qui représente une augmentation de 45 % par rapport a celui d’avril.

Tous les établissements ont répondu aux télécopies/appels téléphoniques/courriels de la
SCS, et ce, lors des deux exercices de simulation.

A chaque simulation, un petit établissement n’a pas transmis ses données d’inventaire a
la SCS (il s’agissait, d’'une fois a l'autre, d’un établissement différent).

La participation a I'appel de la SCS au sujet de I'inventaire a augmenté d’un exercice a
l'autre, le pourcentage des établissements représentés passant de 35 a 60 % tandis que
la représentation des zones est passée de 75 a 88 %.

L’'une des deux zones qui n’étaient pas représentées a la téléconférence sur l'inventaire
d’'avril a fait en sorte que ses quatre établissements participent a I'appel d’ao(t, tandis
que l'autre, bien qu’elle n’ait pu compter sur la participation de I'établissement régional,
s’y voyait représentée par ses deux petits établissements.

Le pourcentage de répondants estimant que la simulation avait eu un effet positif sur
leur état de préparation a une éventuelle pénurie de sang (« tout a fait d'accord ») est
passé de 56 a 75 %, et le pourcentage de ceux qui se disaient « pas sOrs» ou
« d'accord » a aussi diminué, passant de 33 a 15 %. Le pourcentage de répondants en
désaccord a quant a lui crG de 1 % pour s’établir a 11 %.
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>

Les deux zones dont la réponse n’était pas positive pour la simulation d’aodt ont
indiqué dans leur évaluation qu’'une formation devrait étre offerte relativement au
PUGS. Lune d’elles a précisé que le plan était en place, mais que le personnel
ne s’y était pas reporté, et que les employés auraient I'occasion de se rafraichir la
mémoire lors de leur prochaine réunion. L'autre a indiqué qu’'un changement de
directeur et la formation d’'un CGRSSU local viendraient mettre la touche finale a
leur planification, par suite de laquelle le personnel recevrait la formation
nécessaire.

L’utilisation d’'un formulaire officiel pour la consignation de l'inventaire aux fins de
déclaration a la SCS a décliné lors de la simulation d’aodt — passant de 79 % a 53 % —,
mais surtout dans les zones qui avaient mentionné avoir encore de I'’éducation a faire.
L’inventaire plaquettaire a bien été transmis a la SCS comme il le devait, mais par
d’autres moyens (formulaire de commande des hépitaux, feuille de papier vierge ou
bordereau de télécopie), ce qui pourrait signifier que ce ne sont pas tous les
établissements, y compris les plus petits, qui sont tenus au courant du plan.

Le nombre d’établissements ayant utilisé le formulaire d’inventaire de la version 2.0 du
Plan du Nouveau-Brunswick pour la gestion de la pénurie de sang (v'la plus récente) est
passé, lors de la simulation d’ao(t, de onze a six seulement. Lors de la simulation
annoncée d’avril, contrairement a celle d’ao(t, ces formulaires avaient été transmis aux
établissements avant I'exercice. |l se pourrait donc que les formulaires n’aient pas été
mis & jour dans les plans des RRS, des zones ou des hopitaux.

Lecons retenues:

1)

2)

3)

Certains membres du personnel, dans les petits établissements tout particulierement, ne
connaissaient pas le Plan du Nouveau-Brunswick pour la gestion de la pénurie de
sang/le PUGS et ne savaient pas ou se procurer les formulaires les plus récents.

Une certaine formation doit encore étre offerte, dans certains établissements, afin que le
personnel se familiarise avec son PUGS.

Il faudrait élaborer un processus qui garantisse la réception de I'avis de téléconférence
par tous les membres ou membres suppléants du CPGSSU.

Recommandations:

1)

2)

3)

Le CPGSSU devrait élaborer une stratégie qui fasse en sorte que tous les membres ou
leurs suppléants recoivent I'information relative a la téléconférence.

Veiller a ce que tous les établissements, méme les petits, soient au courant de leur
PUGS et sachent ou le trouver et ou trouver les documents s’y rattachant. Il est essentiel
de former le personnel pour assurer le bon fonctionnement du plan, particulierement
dans les zones ayant signalé des lacunes a cet égard.

Recommander la poursuite des exercices annoncés et sans préavis chague année, de
sorte qu'il soit possible de s’entrainer adéquatement a I'activation harmonieuse du plan.
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Conclusions :

Globalement, la simulation a été une réussite, car elle a permis d’observer un plus grand
engagement de la part de tous les laboratoires de médecine transfusionnelle dans la province
et s’est avérée avoir exercé une incidence positive sur leur état de préparation advenant une
pénurie de sang. Elle a également fait ressortir la nécessité d’examens et d’exercices fréquents
pour maintenir la familiarité avec le plan.

L’exercice de simulation a révélé qu'une certaine formation devrait encore étre offerte au
personnel de médecine transfusionnelle dans tous les établissements, particulierement les plus
petits, a I'égard de leur PUGS, et que tous les plans n’avaient pas été mis a jour par rapport a la
version 2.0 du Plan du Nouveau-Brunswick pour la gestion de la pénurie de sang.

Une participation extrémement positive a été enregistrée de la part des laboratoires de
médecine transfusionnelle, dont le taux de réponse aux avis télécopiés et a I'évaluation de la
simulation a été de 100 %. Quatre-vingt-quinze pour cent des laboratoires de médecine
transfusionnelle ont transmis leurs données d’inventaires a la SCS, et il y a eu une participation
accrue a la téléconférence de la SCS portant sur l'inventaire.

Bien quil y ait eu accroissement de la participation des laboratoires de médecine
transfusionnelle au cours de cette simulation, le taux de participation de la RRS a la
téléconférence du CPGSSU a été inférieur. La question sera abordée a la prochaine réunion du
Comité, ce dernier étant responsable de la communication et des décisions quant aux mesures
gue devrait adopter le Nouveau-Brunswick en cas de pénurie. L’activation du plan et les
téléconférences subséquentes pourraient entrainer un conflit, lequel se traduirait par une plus
faible participation du personnel des RRS, qui organisent aussi des réunions selon leurs
propres plans.

Le Nouveau-Brunswick est bien placé pour réagir a une pénurie de sang, mais, comme I'a
montré la sensibilisation accrue lors du deuxieme exercice de simulation, il est essentiel
d’organiser de tels exercices de fagon réguliere afin que tous les intervenants demeurent
engagés et au fait des plus récents développements.

Le Comité est extrémement reconnaissant envers la SCS, les laboratoires de médecine
transfusionnelle, le CPGSSU et I'ensemble des intervenants pour le soutien recu durant cet
exercice. L'engagement et la participation dans ce genre d’activité sont des composantes
essentielles a la bonne coordination de la réponse provinciale en cas de pénurie des réserves
de sang ainsi qu’au bon fonctionnement des plans établis.
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Brunswick LE 21 AQDT 2014
Références:

Plan provincial pour la gestion de la pénurie de sang. Version 2.0
Plan provincial pour la gestion de la pénurie de sang. Version 2.0

Comité provincial de gestion du sang en situation d’urgence : Rapport final sur I'exercice de
simulation de la pénurie du sang du 16 avril 2014 — juin 2014

Pieces jointes :

Annexe A : Exercice de simulation non annoncé du CPGSSU (participation des laboratoires de
médecine transfusionnelle)

Annexe B : Evaluation des réponses des hopitaux a la suite de la simulation de pénurie
Annexe C : Bordereau de télécopie de la SCS

Annexe D : Exemple d’ordre du jour d’une téléconférence de la SCS portant sur I'inventaire
Annexe E : Avis d’alerte de phase rouge de la SCS

Annexe F : Avis signalant le retour a la normale de la SCS

Annexe G : Evaluation de la simulation de pénurie de sang

Annexe H : Comparaison entre les simulations annoncée et sans préavis
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Annexe A: Participation des laboratoires

CPGSSU exercice de simulation d'une pénurie de composants sanguins sans préavis le 21 ao(t :

EXERCICE DE SIMULATION DE LA PENURIE DU SANG SANS PREAVIS

Ar\::szgaune Avis de phase |Réserves a Q\I/;sndoerr;e;;u Avis de retour g
Zone prel tJéI jaune I'hépital fax appel tél la normale Téléconférence sur
femps de confirmation (envoyez a ter:s s de confirmation  |l'inventaire de la SCS
fax retourné [SCS P fax retourné
. contact contact
Hopital
1V:A 1 RSV 8:26 (0]¥] QulI 8:30 Oul NON
1V:B 1 RSV 8:22 QuUI QuUI 8:37 OuUl NON
1H:A 1 RSH 8:27 (0]V]] QuUl 8:31 OuUl Oul
1H:B 1 RSH 8:20 0]8]] QuUI 8.36 OuUl NON
2H:A 2 8:30 QuUl QuUlI 8:38 OuUl NON
2H:B 2 8:31 0]8]] QuUI 8:40 OuUl Oul
2H:C 2 8:33 QuUl QuUI 8:44 OuUl Oul
3H:A 3 8:23 QuUl QuUl 8:27 OuUl Oul
3H:B 3 8:16 QuUI QuUI 8:34 OuUl Oul
3H.C 3 8:18 QuUI QuUI 8:35 OuUl Oul
3H:D 3 8:31 QuUI QuUI 8:43 OuUl Oul
4V:A 4 8:22 QuUI QuUI 8:27 OuUl Ooul
4V':B 4 8:24 Qul QuI 8:28 Oul NON
4V:.C 4 8:23 QuUI NON 8:39 Oul NON
5V:A 5 8:20 QuUl QuUI 8:25 Oul Oul
6V:A 6 8:18 QuUlI QuI 8:23 OuUl Ooul
6V:B 6 8:21 QuUl QuI 8:26 Oul Ooul
6V:C 6 8:25 QuUI QuI 8:29 OuUl NON
6V:D 6 8:32 QuUl QuI 8:42 Oul NON
TH:A 7 8:28 QuUI QuUI 8:32 OuUl Oul
F S le 2 Agente de liaison avec les hdpitaux
Fax envoyé le 21 aolt a 8:10 a)f e‘ng/.(;)ée € Gestionnaire de la production
SCS aoutas: Directeur médical
istére de la Santé P/T liaison pour les produits sanguins
Uyavc_) Zone 1A et établissemer]
Appels ont pri Unpetit | aAppels ont pris régional Zone 2 pas
17 minutes 100% itigftzi?ee:fl 17 minutes 100% représenté
Commentaire de plaquettes 88% Zone représentg
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Annexe B: Réponsesau sondage
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SySyi

Commentaires:

Y20AFAOLGARZY

RQIt SN S RS
N

Le directeur médical/ son représentan
aly3a 8y

a été avisés des laréception de la

télécopie de la SCS
Une procédure de gestion des réserve

Des membres du personnel clé étaien

Questions d'évaluation

A quelle heure avez-vous recu la
Avez-vous été satisfait des
communications au cours de cet
exercice?

Le personnel supérieur du laboratoire
de transfusion a été avisés dés la
réception de la télécopie de la SCS
Le Comité de gestion du sang en
zone a été avisé(CGSSU)

ils présents sur place ?

Les remplagants connaissaient-ils le
processus a suivre?

Le service transfusionnel de

au probléme décrit dans le message

Zone

AAbdz GA2Y
RS

été établie?
tQstilotAraa

Anne Robinson se trouvait au laboratoire de Miramichi pour la journée. Elle pod
Ui |étre jointe par téléphone au besoin

Oui Oui

1RSH TMH 828 Oui
1RSH  Sackville 830 Oui

Oui Oui
Oui Oui Qui

(@]
. |E
o
<
o
=S
(@]
=
o
=
(@]

o
c
o
c
o
c

F 9y O OLyOSaod | g2ya LINS@GSydz t Q2y 02t
tS LSNE2yySt RS ljdzZ NI £ &S FFYAEALNR
fLo2Nl G2ANBa® 55 (Sfa SESNOAOSA RSON
1RS DGLDUHC | 830 Oui Qui |Non* QOui Qui | Oui [Non Oui Qui [personnel technique.

1RSV Ste Anne de Kent 830 Oui QOui Oui Oui Oui [ Oui | Oui Oui Oui

[§ 3SadAr2yyl ANS RS I YS
02YYS Af I dz2NI AlG RH f QsiN
GSOKy2t23dz2S yQl LI & dziAfA&sS
des politiques et procédures aura lieu a la réunion du personnel de médecine
2 SJRH 837 Oui Non Oui Non | Oui | Oui | Oui Oui Oui |ransfusionnelle, le 27 ao0t 2014.

o o

b2dza &a2YvyyvySa dzy LISGAG silotAaasSySyid R

Oui/ LI dNJj d2 A y2dza yQl 92ya LI a | GA&S t Sa
2 [harlotte Coun{ 856 Oui Oui N/A N/A | Oui [N/A|[N/A| Oui Passlrly2dza Sadavyazya ljdS ¢85 LISNa2yySt RS ¢
2 Sussex 900 Oui N/A | N/A N/A | Oui |N/A|N/A| Oui Non
[$a LINRPOSRdNBa 2LISNI GA2yy St Sa y2NYE
LI a stis O2yadf 6§$5a Sy 0S8 ljdza | dGNF A
actuelle, aucun comité. Un CGRSSU local sera constitué en octobre 2014. 3. Le:
yQ2yi LIk a $iS O2yad#Z 6SSad nd 9y NI AaA
SyO02NB SydAsNBYSyid F2NINSO ; dFyid R2YyyS
YSRAOLE S tI O2yatAddaiazy LINSOdSs §
Non RSLX 2A8YSyid Rdz LINEOSaadza O2YLX Sd $§d
3 DECH 825 Ouli Oui Non N/A | Oui | Oui | wy Oui Oui |devraient survenir peu de temps apreés.

3 QOromocto 830 Oui Oui N/A N/A Qui | Oui [ N/A Oui Pas sdr|

3 Perth 830 Oui QOui N/A N/A | Non [ Oui | Oui Oui Non
[Ql1+ yS &a{§2018 LIha aeadsyrdaljdSysyd
3 URVH 900 Oui N/A | N/A N/A | Oui | Oui [N/A| Oui Pas sOr|l dz0dzy S (N} yaFdzaizy yQsitAld Sygral 3ss
4 | Edmundston | 816 Oui Oui Non Non Oui | Oui | Oui Oui Oui
4 Grand Sault [ 830 Oui Oui N/A N/A Oui | Oui [ N/A Oui Oui
4 St Quentin 848 Oui Qui Non Non Qui | Non|Non Oui Qui
5 | Campbellton | 820 Oui Oui Oui N/A | Oui [ Oui | Oui Oui Oui
6 Bathurst 820 Oui Oui Non Non Oui | Oui | Oui Oui Oui
6 Caraquet 815 Oui Oui N/A N/A | Oui [ N/A | Oui Oui Oui
Lf yQé | LI & RS LNRBOSRA:NB Sy LX I 0SS L]
6 Lameéque 820 Oui N/A | N/A N/A | Non [ N/A [N/A| Oui Oui |yQt@2ya jdzS w h ys$3o LIRdN t Sa arddzd i
0805 Tel Awvez-wous des commentaires positifs ou constructifs & nous communiquer?
6 Tracadie 838 Fax| Oui Oui N/A N/A Oui | Oui | Oui Oui Oui
7 Miramichi 907 Oui Oui Oui Oui Oui | Oui | Oui Oui Oui
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Annexe C. Bordereau de télécopie de la SCS

¢

Canadian Blood Services B el
(Tol Free) T

Société canadienne du sang waw DI00G.C3 www 2309 C3

FAX TRANSMISSION REPORT
RAPPORT DE TRANSMISSION DE TELECOPIE

TODESTINATAIRE: New Brunswick Hospitals/Hopitaux du Nouveau-Brunswick
ATTENTION/ A latisrtion dic Laboratory Manager/Chief Technologist
Transfusion Medicine Laboratory/

Chef de laboratoireechnologue en chef
Laboratoire de médacine transfusionnelie

COMPANY/ENTREPRISE: Canadian Blood Services/Sociéte canadisnne du sang
FAX No/No DE TELECOPIEUR: 1-855-305-6004
FROWEXPEDITEUR: Cindy Stimson, Site Manager, Product and Hospital Services!

Cindy Stimson, chef d’stablissemant, Gestion des
Produits et sarvice 3 la chentsle hospitalisre

TELEPHONE NoN° DE TELEPHONE: 902-480-5818
DATE: 2014-08-21

NUMBER OF PAGES INCLUDING COVER SHEET/
NOMERE DE PAGES, COMPRIS LA PAGE DE COUVERTURE: 2

COMMENTS/COMMENTAIRES:

Blood Shortage Simulation / Exercice de simulation de pénurie du sang

To confirm receipt of this notification please retumn a signed copv of this
cover page bv fax to 1-855-305-6904

Afin d’accuser réception de cet avis, veuillez signer et renvover la page
de couverture par fax au numéro ci-dessous.Télécopieur:1-855-305-6904

Name/nom Signature
Date: Time/ heure:
ATTENTION/AVERTISSEMENT

Thes fecsimiie &8 Imended Oty %o e use OF The NS Or ey T BACY I 18 sdressed, end miy Ontsin Inormenion et IS prueged, Confidents end exeet fom
dacioagre under sopicatie I9e. ¢ yOu heve receh.ed i ‘acsimiie 1 ey, yOU B heredy NCTed et gy BSSETINETon, GTRUION Or S0/ OF TS COMMUNCEION I Yy
orondied. Piesse noTy Cenaden Si00d Senvces Immedeely Dy retum “acimiie and des0y e JOCUMeN BINOS meking @ Cooy

Ceme isiecopie et reservee © Nusape exOust de e persomne Oy de fompeniame SuQuel elie et desTnee. Ele Doyt Comen des rensegnements Conidentels, sousYeRs 8 le
SAISEIoN en veriy des 10 eppicaies. S VOUS SUe2 1eCy CETR JECTDIe DI STEX, NOUS YOUS SAS0NS, Der e presemie. QUT 3t SACETen: IMend: Jen dusguer, den
dsyuer 0y den reorodure e Comeny. euiez en suser Immedmement is Sociene Consdeme 3y SIg D8 Secpiesr €t deTure I8 JoCuMent e QUESIon Sns i Copier
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Annexe D: Exempled’ or dr e du jour dsuneltéheeonbhérend

o Exercice de simulation de pénurie de sang :
Reunion : Les réserves de concentrates de globule Date:
rouges- Phase rouge
Téléconférence: Tél : 1-866-752-7690 Code des participants:
" | 1026108# Heure:
Participants:
* ZonelB * Zone 4
* Zone 1SE * Zone 5
* Zone?2 * Zone6
* Zone3 * Zone7
* Ministére de la Santé + SCS
* Autre * Autre
Time Item and Details Lead
_ e Mise a jour sur la situation SCS HLS
10 min e Rappel qu'il s'agit d'une simulation seulement. Les traitements et les
interventions chirurgicales ne seront en aucun cas touchés par la tenue P/T Liaison
de cet exercice. pour les
e Instructions produits
sanguins
_ e Actualité régionale
10 min e | e niveau des stocks, comprennent tous les stocks Toutes les
¢ Quelles mesures pourraient étre prises, le cas échéant (c. redistribution, Zones
la réduction de niveaux des réserves de cible)
10 min e Prochaines étapes P/T Liaison
e Assister le suivi téléconférence (date / heure) pour un débriefing pOUdF les
e Questions / Commentaires produits
sanguins
1. Ajournement
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AnnexeE: Avis d’' alerte de phase rouge

ACTION IMMEDIATE REQUISE|

DESTINATAIRES : Responsables de laboratoires et de services de médecine
transfusionnelle, hopitaux du Nouveau-Brunswick

EXPEDITEUR : Cindy Stimson, Gestionnaire de la production

DATE: Le 21 aoiit 2014

OBJET : EXERCICE DE SIMULATION

Alerte concernantles réserves de plaquettes
[ 1Phase verte [ ]Alerte jaune ['4'] Phase rouge [ ]Retour alanormale

CECI EST UN EXERCICE DE SIMULATION DONT L'OBJECTIF EST DE TESTER LES PLANS D'URGENCE
DES HOPITAUX. IL NE S'AGIT EN AUCUN CAS D'UNE PENURIE REELLE DE SANG!
N’ANNULEZ AUCUNE TRANSFUSION EN RAISON DE CET EXERCICE.

Selon le plan national de gestion des pénuries des composants sanguins labiles, la phase ROUGE indique
que les réserves des produits concernés sontinsuffisantes pour répondre aux besoins des patients en matiére de
transfusions.

En raison de ' ouragan qui s’ast abattu surla cote atlantique, la Société canadienna du sanga perdu un jourda collactade
plaquettas d aphérasa et de sangtotal en provenance das cantres da collacte des Maritimes, et nos centres de distributionde
Dartmouth ot da Saint John affichent une pénurie tampomire da plaquattas.

Leatransfart de plaquettas d’autras centres de la Société canadismme dusanga été arrangé. Toutefois, en raisonde la farmeture
des aéroports locaux, cas plaquattas ne pousront étre livréas que par transport routier diractament de Toronto et d’Ottawa.
Nous prévoyonsun ratouralanormalela 22 ao0t2014,a8 h.

Pandant touts la durée de la phase rougs, les commandas de plaquattas seront traitées par |2 cantre de Dartmouth, sousla
suparvision d un directeurmédical de la Sociéta canadienns du sang.

Merci de nous envoyer I'état actuel de vos réserves aujourd’hui, avant 10 h, par fax, au 1-855-305-6904.

Nous invitons les responsables de services de médecine transfusionnelle, les technologues en
chef ou tout autre employeé de laboratoire désigné a participer a une téléconférence qui aura
lieu aujourd’hui, a 11 h, et dont voici les informations de connexion :

N° de téléphone : 1-866-752-7690

Code de passe : 1026108#

Pour toute question, n’hésitez pas a communiquer avec moi.

Cindy Stimson, Gestionnaire de la production
Société canadienne dusang

Tél. : 902-480-5618

Courriel : Cindy stimson@blood.ca

Centre de production et de distribution de Dartmouth
Tel. : 1-855-352-5663 — Fax ; 1-855-305-6904
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Annexe F: Avis signalant le retour a la normale de la SCS

<

ACTION IMMEDIATE REQUISE

DESTINATAIRES : Responsables de laboratoires et de services de médecine
transfusionnelle, hopitaux du Nouveau-Brunswick

EXPEDITEUR : Cindy Stimson, Gestionnaire de la production

DATE: Le 22 aout 2014

OBJET : Alerte concernantles réserves de plaquettes

[ 1Phase verte [ ]Alerte jaune [ ] Phase rouge [f] Retour a la normale

La présente fait suite a 'EXERCICE DE SIMULATION CONCERNANT LES RESERVES DE PLAQUETTES que

nous vous avons envoyéle21aolt 2014.

Les centres de distribution de Dartmouth et de Saint John ontrecu des lots supplémentaires de plaquettes et ont
maintenant entamé un retour a la normale.

Selon le plan national de gestion des pénuries des composants sanguins labiles, la phase de RETOURA
LA NORMALE indique que les réserves des produits concemés sont en augmentation et qu'elles atteindront des

niveaux qui permettront de passerde la phaserouge ala phase jaune, puis ala phaseverte, oude la phase
jaunea la phaseverte.

L’exercice de simulation estmaintenant TERMINE.

Pour toute question, n'hésitez pas a communiquer avec moi.

Cindy Stimson, Gestionnaire de la production

Société canadienne dusang
Tel. : 902-480-5618

Courriel : Cindy.stimson@blood.ca

c.c. Mme Doroty Harris, Agena 92 EIS0n Jvac jes hipiaux, Alantiqus
Or K. Migik, draciaur madgical
Or EXahwash, draciaur maaca
Mme Michaie Rogarson, dracrica, Fonctomamant 02 13 chalhe dapprovisiomnamant, Asantque
Mme Sarnadene Muise, Comi 02 B3S0n provincial &t tarmonal
Mmea Gail Samaan, Comi2 g2 Kaison provincial &t tarmonal

Centre de production et de distribution de Dartmouth
Teél. : 1-855-352-5663 — Fax : 1-855-305-6904
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Annexe G:Evaluation de la simulation de pénurie de sang

Brunswick " Provincial Emarsency Blood Man

Evaluation de exercice de simulation d’'une pénurie de composants sanguins

Instructions : Veuilez indiquer les mesures que vous avez prses et vos commentaires. Cels nous
permettrs  d'éwaluer les répercussions de ls « pénure simulée =
renseignements nous aideront & évaluer le fonctionnement du Plan provincisl de gestion en cas de
peénurie de produits sanguins et & cemer les modifications & faire pour améliorer les situations futures.

sur wotre installstion. Ces

Renseignements sur le site etl’événement

Mo de l'etablissement:

Rempli par Date:

Poste:

Mesures se simulation prises

préparation en cas de pénurie de produits sanguins?

1. Aquelle heure avez-vous recu la notification de lexercice? Heurs
2. Awvez-vous efa satisfait des communications au cours de cet O Qi O Maon O Fartizllzmant
EXEICce?
3. Le personnelsupéneurdu laboratoire de transfusion & &té avisés O Qi OMon O MA.
dés la reception de la télécopie de la SCS.
4. Ledirecteurmedicall son représentant a £t8 avisas dés la reception | O Cwi OMon OMA.
de la télécopie de la SCS.
5. Le Comité de gestion du sang en situation d'urgences de Mopitaliou | O Oui O Man O MA.
zone 8 eté avisa(CESSU)
§. Une procédure de gestion des réserves de sangen situation O Qui 0O Mon 0O Difficile 3 trouver
d'urgence avait-elle ete etablie?
g @ . ik i
7. Des membres du personnel cle étaient-ils presents surplace 7 8 Oui Ohon  ONA.
—
8. Lesremplagants connaissaientils ke processus & suivra? g Oui Ohon  OMNA.
9. Le service transfusionnel de l'etablissementatait-i prét & repondre au | O Cwi OMon O Parisllement
probleme dacrit dans le messsge d'slere de la SC5 7
10. L'exercice sans préavis a-t-il eu un effet positif survotre etat de O Qui O Man O Pas=dr

Commentaires: Vos commentaires aideront 8 améliorer le processus

Merci de votre participation, au nom de la SC5 et du CPGRS5U du N.-B.
Envoyé par fax au ministére de la Santé, & I'attention de Gail Samaan (506) 444-5050,

gail.samaani@gnb.ca
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Annexe H: Comparaison entre les simulations

L'exercice de simulation le 16 avril 2014 vs |'exercice sans préavis le 21 aolt 2014

Avis de Avis de RTE(?NGS a Résenrves a | Téléconfére | Téléconfére Avis de TQ;/:JSI' (;ela L'exgrlcice a-t-il eu un gffet L'e?<.ercice a-t-il eu un effet
. ) phase jaune | phase rouge Opital I'hépital Fax| nce sur nce sur retour ala normale positif sur Ig préparation [positif sur If_:\ préparation du I.:ormulg FOTmUl?
Etablissemeny Zone confirmation | confirmation Fax enwyez a | linventaire | linventaire co:?il;xa:t?on confirmatio dupléa:f rrie:c:jl;epig;jstsde I;Zgﬁo‘;?:;r;zsu i(tjse d'ln\ﬁptzfure d'|n\ler_1tzfure

Fax retourné | Fax retourné en\g():gz a SCS de la SCS | de la SCS | Fax retourné re'lo':arﬁé sanguins. sanguins. utilise utiise

Auvril Aot Avril Aot Avril Aot Avril Aot Avril Aot Avril Aot
1V:A 1RSV v v v v v x v v Tout a fait d'accorg Oui v v
1Vv:B 1SRV v v v v x x v v Oui v v
1H:A 1IRSH v v v v v v v v' | Tout a fait d'accorg Oui yNouveau v
1H:B 1RSH v v v v x x v v Oui y Nouveau x
2H:A 2 v v v v x x v v D'accord Oui * Nouveau
2H:B 2 v v v v x v v v Pas sar x x
2H:C 2 v v v v x v v v Non x x
3H:A 3 v v v v * v v v | Tout & fait d'accorg Oui v Nouveau x
3H:B 3 v v x v x v v v Pas s0r N.A x
3H:C 3 v v v v x v v v Non v Nouveau %
3H:D 3 v v v v x v v v Pas s(r x x
4V:A 4 v v v v v v v v D'accord Oui yNouveau |- sNouveau
4V:B 4 v v v v v x v v" | Tout a fait d'accorg Oui v v Nouveau
4V:C 4 v v v X x x v v Oui v Nouveau N.A
5V:A 5 v v v v x v v v Tout & fait d'accorg Oui v v
6V:A 6 v v v v v v v v Oui ‘/Nouveau x
6V:B 6 v v v v v v v v Oui ‘/Nouveau ‘/Nouveau
6V:C 6 v v v v x x v v Oui v Nouveau v Nouveau
6V:D 6 v v v v * * v v En désaccord Oui yNouveau: |- sNouveau
TH:A 7 v v v v v v v v D'accord Oui yNouveau v

Tout a fait d'accord: Oui- 75%

Etablissement 20/20 20/20 19/20 19/20 7120 12/20 20/20 | 20/20 56% Pas sir: 15% 79% 58%

100% | 100% | 95% | 95% | 35% | 60% | 100% | 100% | D'accord:33% Non: 10%

En désaccord: 11%
6/8 Zones | 7/8 Zones Réponse a sondage: 45%Réponse a sondage:100p6
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